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Integritetspolicy

Vi foljer GDPR, dataskyddsforordningen, vilket innebar att vi respekterar din integritet och din ratt att
kontrollera dina personuppgifter.

Vi ar 6ppna med de data vi samlar in och varfor. Vi skyddar dina uppgifter pa basta satt.

Var integritetspolicy beskriver vilka data vi samlar in, varfor vi samlar in dem och hur du kan ha
kontroll éver dina uppgifter samt hur du kan kontakta oss.

Policyn galler i alla sammanhang: nar du besdker var webbplats, anvander nagon av dess tjanster,
besOker oss pa sociala medier eller kommer i kontakt med oss pa andra satt, till exempel via e-post
eller en app.

Policyn géller ocksa data som vi far via telefon eller vanlig post eller data som nar oss pa nagot
annat satt.

Var integritetspolicy galler oavsett om du ar i kontakt med oss som kund eller bara ar intresserad av
vart arbete. Det géller ocksa nar du kommer i kontakt med oss i din yrkesroll eller som anstalld. Anna
Krantz ar den registeransvarige pa det satt som beskrivs nedan, och vi ansvarar for att hantera dessa
uppgifter i enlighet med tillamplig lag.

Personuppgifterna vi samlar in visamlar i férsta hand personuppgifter direkt

fran dig. Exempel pa personuppgifter som vi samlar in inkluderar ditt namn och din
kontaktinformation, till exempel telefonnummer, e-postadress eller fysisk adress.

Datainsamling med ditt samtycke Hur och varfor vi anvander den insamlade

informationen vi behandlar personuppgifter framst fér de andamal som anges nedan, liksom for
alla ytterligare andamal som anges vid tidpunkten for uppgifterna.

1) Vid normal kontakt och kommunikation

a) Att utfora bestallningar av vara tjanster via nagon av vara kanaler.

b) For att mojliggdra en hog serviceniva, som att hantera dina forfragningar, korrigera felaktig data
eller skicka information som du har begart, till exempel nyhetsbrev.



2) Marknadsforing och kommunikation av information

a) For att utveckla statistiska data om vara anvandares beteenden och ménster; dessa data
samlas och avpersonaliseras sa att du som person inte identifieras.

b) Att skicka information och kampanjer via SMS, e-post, appar, push-aviseringar eller annan digital
kommunikationskanal eller via vanlig post/telefon nar du har en aktiv relation med oss.

c) Att kontakta dig via SMS, e-post, app, telefon eller vanlig post om andra erbjudanden, kampanjer
eller tjanster som vi tror kan vara av intresse for dig. Observera att du nar som helst kan valja bort
denna marknadsforing.

d) Att ge dig relevanta rekommendationer, erbjudanden och anpassade tjanster baserat pa vad
andra med liknande beteendemonster har visat intresse for, vilken typ av tjanster du har valt och
vad du har har sett och visat intresse for.

e) For att forbattra din anvandarupplevelse av var webbplats, appar, plattformar etc. genom att
anpassa innehallet som visas for enheten du anvander och samtidigt goéra det mer anvandbart.

f) Att skicka viktiga meddelanden som kommunicerar férandringar i vara villkor och policyer.

3) Administration Detta inkluderar data vi behdver behandla sa att vi kan driva var verksamhet och
som helt klart ar nédvandiga ur perspektivet av effektivitet och/eller av tekniska skal. Det innebar att
vi kommer att anvanda dina personuppgifter i féljande fall.

a) Nar du skickar e-post till oss, da anvands dina data for att uppratthalla kontakt med dig.
Detsamma galler nar vi skickar e-post till dig.

b) Nar du ringer till nAgon av vara anstallda eller var vaxel anvands din data for att uppratthalla
kontakten med dig.

c) Nar du deltar i vara aktiviteter kan din data anvandas for att utféra aktiviteten, till exempel for
bestallning eller for att uppfylla redovisningskraven.

d) Om du ar i kontakt med oss i din professionella roll eller pa annat satt blir involverad i vara
aktiviteter, kan dina uppgifter finnas i métesprotokoll, memos, som referenser pa fakturor eller
liknande.

e) Om du soker ett jobb hos oss behandlar vi dina uppgifter for att bedéma om du ar den
kandidat vi vill anstalla och for att f& kontakt med dig.

f) Nar du anstélls, som anstalld kommer dina data att anvandas for personaladministration, I6nelista
administration och sakerstalla din fysiska sakerhet, men ocksa for att méta vara egna IT- och
informationssakerhetskrav.

g) | var ekonomiska hantering och kontroll visas personuppgifter pa fakturor, kuponger,
avstamning dokument, och i utredningar och annan dokumentation.



h) | var operativa kontroll finns personuppgifter i vara interna rapporteringssystem och i rapporter och
presentationer.

Information vi kan komma att dela Nar vi behandiar personuppgifter gor vi det

alltid med hog sakerhet och konfidentialitet. Vi saljer aldrig vidare de uppgifter du Iamnat till oss. Vi
kan dela information till foretag som bearbetar data for vara rakning sa att vi kan ge dig en god
service och kan utveckla var verksamhet. Det kan handla om distribution, analys, betaltjanster eller
organisering av evenemang.

Om kakor Nar du anvander var webbplats och appar samlas data in med hjalp av cookies.

Detta gors dock forst nar vi har fatt ditt godkannande separat. Information lagras sedan om ditt bruk
och de sidor du besoker. Denna information kan innehalla teknisk information om din enhet och
internetanslutning, till exempel operativsystem, webblasarversion, IP-adress, cookies och unik
identifierare.

Nar du besoker var webbplats kan olika tekniker anvandas for att identifiera dig, sa att vi kan lara oss
mer om vara anvandare. Detta kan goras direkt eller genom anvandning av en tredje parts teknik.
Om du inte accepterar cookies kan det innebara att vi inte kan tillhandahalla vissa tjanster.

Se mer detaljerad information om kakor i bilaga 1 nedan.

Lagring av dina uppgifter Nar vi behandlar personuppgifter gor vi det alltid med

hog sakerhet och konfidentialitet. Observera att du nar som helst kan dra tillbaka ditt givna
samtycke genom att kontakta oss. Se "Hur du kontaktar oss" nedan.

Databehandling utfors i enlighet med géallande lagstiftning, och personuppgifter bevaras darfér inte
for behandlingsandamal langre an nédvandigt. Vi kommer att lagra dina personuppgifter sa lange
du har en relation med oss, och under en tid darefter beroende pa syftet.

Information som ar aldre an tre ar kommer inte att anvandas foér marknadsféringsandamal.
Detta innebar att informationen raderas nar de inte langre ar relevanta eller nédvandiga for
analysen eller direkt marknadsféringsandamal for vilkka de samlades in. Viss information kan
behallas langre om det kravs av annan lagstiftning, till exempel svenska bokféringslagen.

Dina réttigheter och val pu har rattigheter angdende dina personuppgifter och du kan

paverka vilken information som lagras. Vi kommer, pa eget initiativ eller pa din begaran, att
korrigera information som upptacks vara felaktig.



Kontaktuppgifter

Psykoanalys och Psykoanalytisk psykoterapi
Anna Krantz

Kammakargatan 48 - 112 27 Stockholm

072 328 68 78
anna.krantz@psykoanalytiker.com

Bilaga 1 Fordjupad info om kakor

Vad anvands kakor till? Har foljer ett antal exempel pa vad
kakor kan anvandas till:

« Kakor anvands ofta fér inloggning pa webbplatser. Nar du som anvandare loggar in pa en
webbplats placeras en kaka pa din dator. Varje gang du gar in pa en ny sida skickar din
dator kakan till den webbplats du besoker. Med hjalp av kakan kan
webbplatsen konstatera att du ar inloggad och du slipper anvanda anvandarnamn
och lésenord for varje ny sida.
« Pa webbplatser som séljer varor anvands kakor for att géra det smidigt att handla. Med
hjalp av kakor kan webbplatsen halla reda pa vilka varor du har "lagt i din varukorg”.

» Med hjalp av kakor kan webbplatser registrera vilka anvandare som besokt vilka sidor.
Informationen kan sedan anvandas for att anpassa annonsering och annat skraddarsytt
innehall efter dig som anvandare. Manga kakor som anvands fér dessa andamal ar sa
kallade tredjepartskakor.

« Kakor kan anvandas nar du sjalv vill skraddarsy webbplatser efter dina
anvandarpreferenser. Det kan galla dnskemal om formgivning pa en webbplats som du ofta
besoker, om anpassad kontrast eller teckenstorlek av ergonomiska skal, eller om anpassad
sortering eller urval.

« Kakor kan ocksa anvandas for att halla reda pa vem som rdstar i en omrostning for att
undvika att en anvandare rostar flera ganger.

« De flesta webbplatser foljer upp trafiken genom webbstatistik for att kunna férbattra
webbplatsen, motivera kostnader och for att lara sig mer om sina malgrupper. Manga
kakor som anvands for webbstatistik ar tredjepartskakor.

Vilka risker ar forknippade med kakor? Kakor ar sma textfragment som i sig ar harmlésa
om man jamfor med till exempel virus. De paverkar inte din dator eller mobiltelefon. Men det
finns anda en del risker, framfor allt inom féljande tre omraden:



« Kakor ger webbplatser mdéjlighet att under vissa forutsattningar kartlagga dina aktiviteter
pa natet, vilket kan uppfattas som intrang i den personliga integriteten.

« Avlyssning och forfalskning av kakor kan anvandas i brottsligt syfte. Verktygen kan
anvandas for till exempel obehorig inloggning, obehdrig modifiering av innehall i varukorg,
snedvridning av statistik och obehdrig réstning. Det ar viktigt att du forsoker skydda dig mot
dessa risker genom att skydda kanslig kommunikation med kryptering och anvanda starka
|6senord. For mer information om hur man skyddar sig pa internet besok

« En Flash-presentation (till exempel. en Youtube-video) som ligger pa en webbplats kan
ha hamtats fran en annan webbplats. Agaren till Flash-presentationen kan da registrera
besOk pa alla sidor som lagt upp videon pa sina webbplatser och koppla samman denna
information. Detta kan ske aven om du som anvandare blockerat anvandningen av kakor i
din webblasare.

Hur kan jag veta vilka kakor jag har pa min dator? Webblasare sparar i normala fall alla
vanliga kakor i en viss katalog pa datorns harddisk. Ett satt att ta reda pa vilka kakor som
lagras pa din dator ar att leta ratt pa den katalogen och underséka innehallet. Tank pa att
sessionskakor inte behdver lagras pa harddisken, sa du kan inte vara saker pa att hitta dem
med denna metod. Dessutom ar det inte alltid tydligt vilkken kaka som kommer fran vilken
webbplats.

Hur kan jag hindra att kakor lagras pa min dator? De flesta webblasare gar att konfigurera
sa att du helt kan blockera anvandningen av kakor. Du kan ocksa valja att stélla in din
webblasare sa att du aktivt far acceptera varje gang en webbplats skickar en ny kaka till din
dator. Om din webblasare erbjuder den majligheten kan du stélla in en regel som innebar att
du kan surfa med sa fa begransningar som mgjligt, men anda minimera de risker som kakor
medfér. Du kan till exempel valja att sparra tredjepartskakor sa att den som férsoker
kartlagga din aktivitet pa webben far svarare att kartlagga din aktivitet pa mer an en
webbplats. Vissa webblasare ger dig mojlighet att registrera de webbplatser som du ofta
besoker som betrodda webbplatser vilket innebar att kakor fran dessa webbplatser alltid
accepteras. For ovriga webbplatser kan du som anvandare valja att manuellt ta stallning till
varje ny kaka eller att sparra kakor helt. Du kan enkelt stanga av kakor helt eller delvis, men
det kan fa en del konsekvenser. Till exempel kan de webbplatser som kraver inloggning bli
omodjliga att anvanda och det kan i vissa fall bli omgjligt for dig att bestalla varor fran en
e-handelsplats.

Vad sager lagen om kakor? Anvandande av kakor regleras i flera lagar, daribland lagen om
elektronisk kommunikation (LEK) som PTS ar tillsynsmyndighet 6ver. Enligt LEK ska alla som
besdker en webbplats med kakor informeras om att webbplatsen innehaller kakor samt hur
och varfoér de anvands. Besokaren ska ocksa ge sitt samtycke till att kakor anvands pa detta



satt innan de lagras eller hamtas. Kakor regleras aven genom dataskyddsférordningen
(GDPR), som Datainspektionen ar tillsynsmyndighet éver. Mer information om
dataskyddsférordningen kan du hitta pa

Vad ar syftet med bestammelsen om kakor? Bestammelsen syftar till att skydda dig som
anvandare och din personliga integritet. Kakor anvands pa manga webbplatser for att ge dig
tillgang till olika funktioner. Informationen i kakan ar ocksa maijlig att anvanda for att folja ditt
surfande, sarskilt om det handlar om tredjepartskakor som férekommer pa manga
webbplatser. Kakor kan darfor aven anvandas for att sammanstalla och analysera den
information som du lamnar efter dig nar du surfar pa natet.

Cache Den ansvarige far inte spara kakor i anvandarens dator utan anvandarens vetskap,
men far en sida sparas i anvandarens dator utan att information ges? Ja, den tekniska
funktionen som innebar att delar av en webbsida sparas i en cache ar undantagen fran
bestammelsen. Cache ar en lagring som behdvs for att underlatta att 6verféra ett
elektroniskt meddelande via ett elektroniskt kommunikationsnat.

Hur agerar PTS om jag anmaler en webbplats? PTS tar emot alla anmalningar om tillsyn
som kommer in till myndigheten. Allmanhetens synpunkter ar viktiga som ett led i var
omvarldsbevakning. PTS avgor sjalvstandigt om tillsyn ska inledas, och myndigheten har
ingen skyldighet att agera pa enskilda anmalningar.

Funktionella och obligatoriska kakor Squarespace anvander vissa ndédvandiga cookies
eftersom de tillater besodkare att navigera och anvanda nyckelfunktioner pa din webbplats.
Dessa kakor varierar fran sida till webbplats beroende pa vilka funktioner den anvander. Till
exempel hjalper funktionella och obligatoriska kakor dessa funktioner att fungera:

» Customer accounts
» Shopping cart and checkout
* URL redirects

Namn Typ Varaktighet Syfte Crumb Kaka Session férhindrar
cross-site request forgery (CSRF).
siteUserCrumb Kaka 3 ar férhindrar cross-site request forgery (CSRF)
for inloggade webbplatsanvandare. RecentRedirect Kaka 30 minutes Férhindrar omdirigering av loopar
om en webbplats har det custom URL redirects. Omdirigeringsloopar ar daliga for SEO. CART Kaka 2 weeks
Visar nar en besdkare lagger till en produkt i
sin kundvagn hasCart Kaka 2 weeks Visar Squarespace att besdkaren har en
vagn Locked Kaka Session Foérhindrar att
den I6senordsskyddade skarmen visas om en besdkare anger ratt I6senord for hela
webbplatsen. SiteUserInfo Kaka 3 ar Identifierar en besdkare som loggar in pa



en customer account
SiteUserSecureAuthToken Kaka 3 ar Autentiserar en besokare som loggar in pa
ett kundkonto
Commerce-checkout-state sessionstorage Session Lagrar kassatillstandet nar
besodkaren slutfor sin bestallning i PayPal
squarespace-popup-overlay localstorage Férhindrar promotional pop-up
fran att visas om en besdkare avfardar det
squarespace-announcement-bar localstorage Forhindrar announcement bar fran
att visas om en besbkare avfardar det
ss_sd Kaka Session Sakerstaller att besokare pa
Squarespace 5 platform forbli autentiserade under sina sessioner. Test Kaka Session Undersoker om
webblasaren stdder cookies
och forhindrar fel. squarespace-likes
Lokal lagring Bestandig Visar nar du redan "gillat" ett blogginlagg. CHECKOUT_WEBSITE Kaka Session
Identifierar ratt plats for utcheckning nar
Checkout on Your Domain ar ur funktion.

Cross-site request forgery (CSRF) CSRF ar en attackvektor som lurar en webblasare att vidta
oonskade atgarder i en applikation nar nagon ar inloggad.

Analytics and Performance Cookies Vi anvander Analytics- och prestandakakor for att samla in
information pa din vagnar om hur besotkare interagerar med din webbplats. Att lagra dessa cookies
ar hur vi fyller i de uppgifter du hittar i Squarespace Analytics, till exempel traffic sources, unique
visitors, och cart abandonment. Du kan alltid valja bort Squarespace Analytics and Performance
cookies nar du vill.

Namn Varaktighet Syfte ss_cid 2 ar Identifierar unika besdkare och sparar besdkarens sessioner
pa en webbplats ss_cvr 2 ar Identifierar unika besOkare och sparar bestkarens sessioner pa en
webbplats ss_cvisit 30 min. Identifierar unika bestkare och sparar besdkarens sessioner pa en
webbplats ss_cvt 30 min. Identifierar unika besékare och sparar besdkarens sessioner pa en
webbplats ss_cpvisit 2 ar Identifierar unika besdkare och sparar besdkarens sessioner
pa en webbplats ss_cookieAllowed 30 dagar Kommer ihag om en bestkare gatt med pa att
placera

Analytics-kakan i sin webblasare om en webbplats begransar
placeringen av kakan.



